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. Estudia el curso

Gestion de la
Experiencia
y Servicio
del Cliente

Desarrollar habilidades clave en la gestion del conocimiento para mejorar el
servicio al cliente, el marketing de servicios y la identificacion de factores

que influyen en la percepcion del consumidor.

@ Dirigido a:

® profesionales de servicio al cliente, mMarketing y ventas.
® Coordinadoresy supervisores de equipos de servicio al cliente o ventas.
® Empresariosy emprendedores.

@® Publico en general.

@ Conoce al experto a cargo del curso

MARIA TERESA BAZO ZAVALA

Especialista en administracion y marketing con experiencia en
hoteleria y turismo, enfocada en la gestion estratégica de servicios
para maximizar la experiencia del cliente. Ha liderado proyectos de
diseino y optimizaciéon de servicios en reconocidas empresas del
sector, con un enfoque en innovacioén y atencién personalizada.
Su trayectoria incluye la direccion de estrategias comerciales y el
desarrollo de modelos de negocio orientados a la fidelizacion vy
satisfaccion del cliente.

@ Logros de aprendizaje

Al finalizar el curso seras capaz de:

® |mplementar practicas de comunicacion efectiva con clientes internos
y externos.

® Consolidar la estrategia de servicio corporativo con calidad, asertividad,
eficiencia y eficacia.
® Desplegar conocimientos técnicos para soluciones creativas en la gestion

de productos y servicios.

® Desarrollar la habilidad de entender las necesidades y expectativas de
los clientes.

@ Datos generales
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ceeey  Inicio Duracién (g) Inversion
X 30 de Enero 8 sesiones {u} Precio regular: 5/1284
Promocién (30% dscto.): S/899

. Requisitos técnicos minimos y recomendados:
@ Horario Conexion Internet Casa: Minimo: 15 Mbps.

Martes y Jueves | oD Modalidad Online Recomendable >= 30 Mbps
[a) H L i Conexion internet movil: 3G como minimo.
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Plan de estudios

1 Moddulo 2 Modulo

Fundamentos del servicio al cliente Herramientas claves para
como experiencia y la dimension desarrollar el servicio y el

humana en el servicio engagment con el cliente
3 Médulo 44 Médulo

Marketing interno y el diseho de Planeaciéon estratégica en
una cultura de servicio funcion del cliente e

indicadores de servicio

@ Nota importante

® La Universidad Le Cordon Bleu Peru se reserva el derecho de reprogramar o cancelar los cursos que
Nno cuenten con el NnUMero minimo de inscritos establecidos por la institucion.

® Se reserva el derecho de modificar la plana docente de acuerdo a disponibilidad o cambios en el
programa.

® Lostramitesde retiro o cambio solo se realizan hasta 10 dias antes del inicio de clases. Caso contrario
debera asumir la penalizacion correspondiente. El pago realizado no estd sujeto a devolucion ni
transferencia, el retiro no modifica el monto comprometido a pagar. El retiro es sélo académico y no
economico.
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