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Desarrollar habilidades clave en la gestion del conocimiento para mejorar el servicio al cliente,
el marketing de servicios y la identificacion de factores que influyen en la percepcion del
consumidor.

Logros de Aprendizaje

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de:

% Implementar practicas de comunicacion efectiva con clientes internos
y externos.

% Consolidar la estrategia de servicio corporativo con calidad, asertividad,
eficiencia y eficacia.

% Desplegar conocimientos técnicos para soluciones creativas en la gestién
de productos y servicios.

% Desarrollar la habilidad de entender las necesidades y expectativas de
los clientes.

Datos Generales

cCce  Inicio Duracion @ Inversioén
\ 19 de Noviembre 8 sesiones {U} Precio regular: 5/1284
Promocién (30% dscto.): S/899

Requisitos técnicos minimos y recomendados:
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Horario . . Conexion Internet Casa: Minimo: 15 Mbps.
Martes y Jueves ED Modalidad Online Recomendable >= 30 Mbps
o) H 2N Conexion internet movil: 3G como minimo.
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Plan de estudios

o (] (] (] O s

5 Fundamentos del servicio al cliente E Herramientas claves para

g como experiencia y la dimension S desarrollar el Servicio y el
humana en el servicio engagment con el cliente

Marketing interno y el diseio de
una cultura de servicio

Planeacion estratégica en
funcion del cliente e
indicadores de servicio

Moddulo
Moddulo

Nota Importante

< LaUniversidad Le Cordon Bleu Per se reserva el derecho de reprogramar o cancelar los cursos que no cuenten con el
numero minimo de inscritos establecidos por la institucion.

~% Sereserva el derecho de modificar la plana docente de acuerdo a disponibilidad o cambios en el programa.

-k Los tramites de retiro o cambio sélo se realizan hasta 10 dias antes del inicio de clases. Caso contrario debera asumir la
penalizacion correspondiente. El pago realizado no esta sujeto a devolucion ni transferencia, el retiro no modifica el
monto comprometido a pagar. El retiro es solo academico y no economico.
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