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Palabras de bienvenida

La Universidad Le Cordon Bleu consciente que la
educacién debe responder a los nuevos retos y a las
exigencias que hoy demanda el mercado laboral,
presenta la Escuela de Posgrado y convoca a los
profesionales de todas partes del pais y del mundo
para que opten por nuestra propuesta centrada en la
eficiencia la que, ademds de contar con un staff de
profesionales nacionales y extranjeros, especialistas
en las materias que imparten , son propuestas
flexibles que se ajustan a las necesidades actuales del
profesional y le confieren competencias laborales y un
nivel de conocimientos requeridos para una mejora
continua en su desempeno profesional.

El Master Degree of International Hospitality
Management ofrece al profesional, herramientas
tedrico-practicas y metodologias basadas en los
sélidos conceptos de la globalizacién, la
internacionalizacién, la mejora continua de los
servicios y la experiencia de los turistas. Con la
formacién recibida se convertira en un profesional
competitivo y estratégico para repotenciar negocios y
emprendimientos al servicio de la industria de la
hospitalidad.

Clara Figueroa Cornejo
Directora de la Escuela de Posgrado ULCB



Master Degree of
International Hospitality
Management

El Master Degree of International Hospitality Management tiene como
propdsito la formacion y capacitacion de nuevos profesionales
comprometidos en la mejora continua de la industria hospitalaria a
través de la oferta de un mejor servicio y desarrollo de experiencias
unicas al visitante local y extranjero dentro de un ecosistema global,
competente y rentable.

Nuestros graduados podran desempenarse en cualquier parte del
mundo porque ademas de la preparacion y capacitacion
especializada que recbiran, cuentan con el respaldo vy
reconocimiento mundial de Le Cordon Bleu como organizacion lider
en la formacion de profesionales con categoria mundial.




Objetivos

Desarrollar una vision
global y estratégica

de la gestion de los negocios,
considerando la sostenibilidad
y responsabilidad social
empresarial.

Generar modelos, instrumentos
y/o herramientas para la eficiente
Gestion de la Hospitalidad,

dentro del Ambito Turistico a nivel local,
regional y nacional.Analizar y elaborar
propuestas para el desarrollo de la
actividad turistica a través de la
planeacion, la implementacion y la
evaluacion de sus acciones a realizar.

Disenar y elaborar proyectos
de investigacion

sobre temas especificos de la
realidad turistica.
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Perfil del ingresante | |

+ Profesionales que trabajan como gerentes, empresarios, gestores de negocios que desean adquirir habilidades,
actitudes y valores que le permitan afrontar la demanda de nuevos modelos del comercio y negocios
internacionales, los que demandan una gestion de servicios de la hospitalidad.

+ Profesionales con disposicion para trabajo en equipo, capacidad de liderazgo y de toma de decisiones para
alcanzar el éxito en sus negocios y demas emprendimientos al servicio de la industria de la hospitalidad.
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Perfil del graduado

— > El graduado del Master Degree of International Hospitality Management de la
Universidad Le Cordon Bleu, sera capaz de:

+ Disenar e implementar proyectos del sector de la hospitalidad evaluando su
rentabilidad.

+ Gestionar la operacion de la hospitalidad que incluye operacion hotelera,
comunicacion de gestion hotelera, gestion de catering y banquetes,
saneamiento aplicado de servicios de alimentos, gestion financiera de
hoteles y restaurantes, viajes y operacion de giras.

+ Asesorar y ofrecer consultorias en negocios del sector de la hospitalidad.
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4 Esta es una maestria virtual. Los cursos se desarrollan en
Metodologia

sesiones sincronicas y asincronicas.

Plataforma Virtual:

> Esuno de los medios mas importantes de nuestro entorno de aprendizaje, se basa en principios pedagdgicos propios
del e-learning. El contenido que presenta ha sido estructurado en temas para desarrollarlos de manera progresiva, en
una secuencia ldgica que facilita el autoaprendizaje.

En la plataforma se propicia
una metodologia activa que promueve:

+ El estudio auténomo

+ Flexibilidad para seguir su propio ritmo de aprendizaje

+ Multiples actividades y recursos de avanzada para un mejor aprendizaje
+ Facilidades para la retroalimentacion

+ Lainteraccion entre los alumnos y los profesores

+ La comunicacion asincrénica

Soporte Virtual:

| Los alumnos cuentan con el servicio de soporte virtual que consiste en la atencién
personalizada ante cualquier dificultad con el uso de la plataforma; este servicio se
“—— —J  brinda a través de llamadas telefonicas o el envio de correos electrénicos.
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Principios de Gerencia
Organizaciones de Personas y Liderazgo
Gestion de la Calidad del Servicio

W W w s

Contabilidad para la Gestién

Responsabilidad Social y Sostenibilidad Empresarial
2 Gestidon de Marketing

Gestion de Riesgos y Contingencias

A W W W

Investigacion para la Toma de Decisiones Empresariales

Principios Estratégicos
3 Disefio Exitoso del Proyecto de Hospitalidad
Gestion Sostenible de la Cadena de Suministro

D W W W

Seminario de Tesis 1

4 Seminario de Tesis 7

Lineas de Investigacion

> Laplana docente de la maestria es interdisciplinaria, lo cual garantiza la realizacién de investigaciones
en las siguientes lineas:

+ Gestion de la Innovacion Estratégica y Responsable.

+ Gestidn Sostenible de Operaciones de Turismo y Hospitalidad.

+ Toma de Decisiones Econdmicas en la Industria de la Hospitalidad.

+ Desarrollo de Politicas Publicas para la mejora de la gestion de la hospitalidad en el sector turismo a nivel local, regional y nacional
+ Potenciamiento de las Direcciones Regionales de Turismo a nivel local, regional y nacional.

+ Desarrollo de Proyectos Sociales para la mejora de la Hospitalidad y el Turismo a nivel local, regional y nacional.

+ Marketing y Optimizacion de la Atencion al Cliente.

+ Investigaciones cualicuantitativas de los mercados meta.

+ Desarrollo de Planes Comerciales para la mejora de la Hospitalidad a nivel local, regional y nacional.

Nota: La Escuela de Posgrado podra efectuar cambios en la malla de acuerdo a su politica de mejora continua.
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» Malla curricular  * Plana docente » Seguimiento y
innovadora de primer nivel soporte para la
Los cursos de la maestria tienen un Docentes acreditados lnveStlgaCIOn
enfoque interdisciplinario y internacionalmente que estan

El programa cuenta con un equipo
metodolégico que guia a los

alumnos a través de los pasos para
desarrollar y sustentar el trabajo de

practico. capacitados para brindar una
formacién de calidad.

= investigacion para obtener el grado
g@ de magister.
» Certificacion » Ingreso a la Red
Intermedia Le Cordon Bleu
Una vez que el alumno apruebe Los alumnos compartiran
todos los cursos que conforman experiencias y conocimientos
cada ciclo del plan de estudios, con nuestra red de profesionales
podra optar por solicitar un nacionales y extranjeros.

certificado modular de posgrado.
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Descripcién de cursos

de cursos

ipcion

Descr

Organizaciones

de Personas y Liderazgo

El curso tiene como propdsito familiarizar a los
estudiantes con las variables criticas que
contribuyen a la gestion de personal eficaz y
para avanzar en la comprensiéon de las

organizaciones y el liderazgo.

Principios
de Gerencia

Permitird a los estudiantes a entender cémo
gestionar estratégicamente una organizacién
de servicio orientado a garantizar una gestion
eficaz de la calidad y la prestacion de un servicio
de excelencia. El curso examina metodologias
para satisfacer los deseos y necesidades de los
clientes. Se analiza al mismo tiempo el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Finalmente, examina el
proceso de cambio y los instrumentos para la
medicién y la adaptacién de la efectividad del

proceso de servicio.

Gestion de la Calidad
del Servicio

Este curso tiene como propoésito que los
estudiantes establezcan los factores clave del
entorno de los negocios globales, considerando
la interacciéon entre la globalizacion /
regionalizacién, los gobiernos y los organismos
internacionales, como la Organizacién Mundial
del Comercio. Asi, como el entorno global
puede influir en la estrategia de negocio y las
operaciones en el ambito internacional.
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Descripcién de cursos

de cursos
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Responsabilidad Social
y Sostenibilidad
Empresarial

El objetivo del curso es que los estudiantes
construyan una nueva vision de los negocios, de
la gestion y de las herramientas de gestion, de
acuerdo con un enfoque orientado a la
sostenibilidad y la responsabilidad inclusivas
desde  una  perspectiva  internacional,
involucrando experiencias y a expertos
metodologias  de

ensefanza interactivas (estudios de casos,

calificados  utilizando

peliculas y trabajo en equipo).

Contabilidad
para la Gestion

El propésito del curso es proporcionar a los
estudiantes una amplia comprensiéon de los
principios de contabilidad financiera y de
gestion. Esta dirigida a que los alumnos puedan
comprender informes financieros y de gestion
contable desde la perspectiva del usuario.

Gestion de Marketing

En este curso los alumnos aplicaran
conocimientos clave de marketing de tal forma
que desarrolle la capacidad analitica para hacer
frente a los problemas de comercializacién en la
practica empresarial.
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Descripcién de cursos

de cursos

ipcion

Descr

Investigacion para la
Toma de Decisiones
Empresariales

El curso tiene como objetivo que los alumnos
desarrollen habilidades de investigacion de negocios
que jueguen un papel en el suministro de informacion
de la empresa. Deberan asegurarse de que las
empresas puedan desarrollar, competir, expandirse y
seguir siendo sostenibles.

Gestion de Riesgos
y Contingencias

El propdsito del curso es introducir a los
alumnos en el conocimiento y la comprensién
de la gestion de riesgos. Los aspectos
importantes de la gestion del riesgo; Principios
fundamentales de riesgo real, las diferencias
entre el riesgo estratégico y tactico, y temas

inherentes en la gestion de riesgos.

Principios Estratégicos

El curso tiene como propdsito que los estudiantes
adquieran bases de andlisis y comprension de los sistemas
y subsistemas de organizacion a través de la interacdon
constante con suentorno.
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Descripcién de cursos

de cursos
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Gestion Sostenible de la
Cadena de Suministro

En este curso, los estudiantes analizaran el
proceso de desarrollo de nuevos productos y
servicios como un tema complejo de gestion
interfuncional que  requiere iniciativas
estratégicas, actividades organizacionales
alineadas vy apropiadas

(ecodisenos, disefios para el mdios ambiente,

metodologias

funcién de calidad).

Tesis 1

Tesis 2

Diseno Exitoso
del Proyecto de
Hospitalidad

El curso busca que los estudiantes integre y
apliquen sus conocimientos y habilidades a un
ambiente de hospitalidad basada en la
simulacion. Se desarrollardn habilidades de
negocios de planificacion y conocimientos,
sistemas y principios de reflexion estratégica,
programas de gestién, capacidad de analisis
desarrolladas en otros cursos. Los alumnos
deberdn  adoptar una perspectiva de
liderazgo/gestion, para  demostrar la
comprensién de la situaciéon dentro de los
marcos holisticos para tomar decisiones de
negocio sobre la base del andlisis, juicio y
creatividad.

Se debate con el alumno las ideas para seleccionar el tema de la tesis
a desarrollar, la metodologia a utilizar y la aclaracién de los conceptos
fundamentales para el inicio supervisado del trabajo.

Se termina el trabajo de tesis, supervisado durante todo su proceso de
desarrollo quedando listo para su sustentacion.
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Plana Docente

Alberto Guzman Wilcox

Doctorado en Administracion de Negocios Internacionales y un MBA ambos por parte de la Universidad
Ricardo Palma (UPR), estudid Administracion de Empresas y cuenta con una licenciatura en Educaciéon por
parte de la Universidad Los Angeles. Se especializd en Marketing Estratégico en la J.C.C.P de Tokio Japon, entre
otros titulos académicos. Ha trabajado como docente de pre y posgrado en universidades como la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, UPRy la ULCB. Fue director ejecutivo de GWA Consultores, director
ejecutivo de Alta Gerencia Internacional, director ejecutivo de Centro Peruano de Ventas, gerente general de
Big Petroleum, entre otros.

Rodrigo Riquelme Barros

Magister en Educaciéon superior, mencion docencia universitaria. Postgrado en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF - IFRS) y Certificacién en Food Management. Mas de 20 afios de experiencia en
educaciéon superior, capacitaciones y asesorias a empresas publicas y privadas. Investigador, docente y
contador publico - auditor. Cuenta con publicaciones como los libros: “Gastronomia Rentable” (libro ganador
del Gourmand World Cookbook Awards 2020 en dos categorias), “Revenue Management para Restaurantes”
“Ingenieria del MenU"entre otros articulos y revistas.

Antonio Diaz Cid Romero

Docente de la Escuela de Turismo y Gastronomia en la Universidad Andhuac Puebla, México. Liderd
proyectos con tematicas sustentables en su cargo como director ejecutivo de Greenlab México. Dictod
cursos como ecoturismo, turismo alternativo, gestion de centros recreativos y otros en la Universidad
lberoamericana Puebla, México y en el Instituto Suizo de Gastronomfa y Hoteleria ISU. Se formé como
ingeniero ambiental, es magister en Gestién Ambiental y Ecoturismo por la Universidad de Costa Rica.
Ademas, cuenta con estudios en la Universidad de Michigan (USA) y en el instituto FUNECO en temas de
turismo activo sostenible y ecoturismo.

Judith Bravo de Rueda Accinelli

Magister en Docencia Universitaria por la Universidad Andrés Bello (Chile). Licenciada en Psicologfa por la
Universidad del Sagrado Corazén. Académica con mas de 30 aflos de experiencia en diversas Universidades
del Pafs. Ejecutiva en Gestion Humana en empresas Transnacionales y Nacionales. Experticia en Entornos de
Cambio, Gestién por Competencias, Equipos de Alto Desemperfio y Planeamiento Estratégico. Exgerente de
Recursos Humanos en Hipermercados Tottus y Grafia y Montero Digital. Exgerente Internacional de GDH para
Sudamérica en Payless Shoesource. Consultora en diversas organizaciones como Hotel El Golf Los Incas,
Country Club Lima Hotel, Backus, AXXS, Armando Paredes y otros.
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OBTENCION DEL GRADO Y CERTIFICACION

otorgarad el grado académico de Magister en International

La Superintendencia Nacional
Hospitality Management a quienes cumplan con los siguientes requisitos:

i

» Aprobar
el plan de estudios correspondiente.

» Acreditar el conocimiento de un idioma extranjero en el
nivel exigido por la universidad.
» Sustentar y aprobar un trabajo de investigacion que

T |
% o cumpla con los estandares de calidad académica exigidos
por la universidad, ante jurado y en acto publico.

De igual forma, la Universidad Le Cordon Bleu brindara el Diploma
Internacional de Master en International Hospitality Management emitido

por la Fondation Le Cordon Bleu- Art Culinaire Et Gestion Hoteliere.
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Informacion Clave

CCCG

Inicio de Clases:
22 de agosto

Duracion:
4 semestres académicos

Frecuencia:
Semanal

Horario

Martes y jueves
de 7:50 p.m. a 10:30 p.m.
y sabado de 7:50 a.m. a 1:20 p.m

RRE
T

Requisitos:
+ Haber obtenido el grado

de Bachiller debidamente
acreditado.

+ Dos anos de experiencia
en cargos ejecutivos, gerenciales
0 de actividad empresarial

Inversion:
Precio regular: S/25,000

Precio lanzamiento
(20% dscto.): S/20,000*

El precio promocional no incluye derechos
académicos extraordinarios, ni matriculas por
cada semestre. El costo de matricula por semestre
es de 5/690. Los precios y condiciones estdn
sujetos a variacion.
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